UBND XA TIEN PHUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS LY TU TRONG Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé:  /QP -LTT Tién Phuéc, ngay 05 thang 02 niam 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh quy ché tiép cong dan ké tir niim 2026

HIEU TRUONG TRUONG THCS LY TU TRONG

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QHI13 ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh sé',64/‘201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu Luat Tiép cong dan,

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011; Nghi dinh so 124/2020/NP-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi
hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Ludt T6 cdo ngdy 12/6/2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay

10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp té chirc thi
hanh Ludt Té cdo;

Can cir Thong tw s6 32/2020/TT-BGDDT ngay 15/9/2021 cua Bo Gido
duc & @do tao vé viéc ban fzdnh Dieu le {rwd’i:zg trung hoc co so, truong trung
hoc pho thong va truong pho thong co nhiéu cap hoc,

Can cir Quyét dinh s6 25/0b-UBND, ngay 01/7/2025 cua Uy ban nhdan
dan (UBND) xa Tién Phudc ve viéc tiép nhan nguyén trang don vi truong hoc
thuoc UBND huyén vé UBND xd Tién Phuoc quan ly;

Can cir Quyét dinh s6 40/0D-UBND, ngay 01/7/2025 ciia Uy ban nhan
dan xa Tién Phucc vé viéc thanh lap don vi su nghiép cong lap truong Trung
hoc co so Ly Tw Trong thuéc Uy ban nhdn ddn xa Tién Phuoc,

Can cir Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 01 thing 7 nam 2025 cua Uy
ban nhdn ddn xa Tién Phucc vé Viec Quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyen han
va co cau to chuc ciua Truong Trung hoc co so Ly Tu Trong thugc xa Tién
Phuwoc;

Cdn cir vao tinh hinh thuc té ciia nha truong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyqé’t dinh nay Quy ché tiép cong dan tai
Truong THCS Ly Ty Trong, &p dung ké tir ndm 2026.

Piéu 2. Quy ché tiép cong dan la can cu dé to chuc thuc hién cong tac tiép
cong dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta cong
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dan lién quan dén hoat dong gido duc va quan ly cua nha truong theo dung quy
dinh cua phap luat va pht hop véi mo hinh chinh quyén dia phwong 2 cp.

Piéu 3. ngu truong, Pho Hi¢u trudng, can bo, gido vién, nhan vién nh;‘x
truong va cac to chuc, ca nhan co6 lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét
dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh./.

Noi nhén: HIEU TRUONG

- Nhu Picu3;
- Luu: VT, HS tiép cong dan.

Pham Thi Tuy Lanh
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UBND XA TIEN PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS LY TU TRONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE TIEP CONG DAN TRONG NHA TRUONG
(Ban hanh kém theo OP s6 /OP-LTT ngay 05/02/2026 ciia Truwong THCS Ly Tw Trong)
Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& nguyén tic, trach nhiém, trinh ty, thu tuc tiép
cong dan tai Truong THCS Ly Ty Trong nham tiép nhan, xt 1y khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh cta cong dan lién quan dén hoat dong gido duc va quan
ly cua nha truong theo quy dinh cua phap luat va phu hop v6i mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cép.

Piéu 2. Péi twong ap dung
Hi¢u trudng, Pho Hi€u truong, can bd, gido vién, nhan vién nha truong.

Cong dan dén lién hé cong tac, khi€u nai, to6 cao, kién nghi, phdn anh,
bao gom: hoc sinh, cha me hoc sinh va céc t6 chirc, cd nhan ¢6 lién quan.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan
Tuan thi Hién phap, phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo.

Bao dam tinh dan chu, cong khai, khach quan, tén trong quyén va loi ich
hop phéap cua cong dan.

Gilr gin an ninh, trat ty, an toan trong khudn vién nha truong.

Thyc hién phan cap, phdi hop giai quyét phu hop véi md hinh chinh
quyén dia phuong hai cép.

Chuong I1
TRACH NHIEM TIEP CONG DAN
Piéu 4. Trach nhiém cia Hiéu truéng
Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac tiép cong dan trong nha trudng.
Truyc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

Giai quyét hodc chi dao giai quyét cac ndi dung khiéu nai, td cédo, kién
nghi, phan anh thudc tham quyén cia nha truong.

DPdi voi cac vu viée vuot tham quyén, thi phai thuc hién chuyén hd so
hodc bdo c4o co quan quan ly giao duc cap trén va UBND xa theo quy dinh.

Cong khai lich tiép cong dan; kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché.

Piéu 5. Trach nhiém ciia Phé Hiéu truéng



3

Thue hién tiép cong dan theo sy phan cong cua Hiéu trudng.

Phdi hop giai quyét cac ndi dung lién quan dén linh vuc dugc phin cong
phu trach theo nam hoc.

Piéu 6. Trach nhiém ciia can bd, gido vién, nhan vién

Phdi hop cung cap thong tin, hd so, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép
cong dan.

’ Chép hénl} nghiém tﬁc’ cac két luan, chi dao cua Hiéu truong lién quan
dén viéc giai quyet ndi dung tiép cong dan.
Chuong 111
TO CHUC TIEP CONG DAN
Pi¢u 7. Lich va dia diém tiép cong déan

Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay/tuan tai phong lam
viéc hoac dia di€ém do nha truong b tri.

Tiép cong dan dot xuat khi cé vu viéc phuc tap, cap bach hoac theo yéu
cau cua co quan c6 tham quyén.

Lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai bang thong bao ctia nha
truong.

Piéu 8. Noi dung tiép cong din

Khiéu nai lién quan dén quyét dinh, hanh vi hanh chinh ciia nha truong.

Td cdo hanh vi vi pham phap luat cua can bg, gido vién, nhan vién (néu
cd).

Kién nghi, phan anh lién quan dén quyén, loi ich hop phap cua hoc sinh
va cong dan.

Pi¢u 9. Trinh ty tiép cong dan

Cong dan ding ky ndi dung 1am viéc véi ngudi tiép cong dan.

Nguoi tiép cong dan ling nghe, ghi chép day du ndi dung trinh bay.

Phan loai ndi dung:

- Thudc tham quyén giai quyét ctia nha trudng;

- Khong thudce tham quyén thi hudng dan hoic chuyén dén co quan quan
ly gido dyc cép trén hodc UBND xa theo quy dinh ctiia mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cap.

- Thong bao két qua tiép nhan va hudng xir 1y cho cong dan.
Chuong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

Dieu 10. Quyén cia cong dan
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Trinh bay dﬁy dua, trung thuc nd1 dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh nhirng van d¢ lién quan dén nha truong.

Pugc hudng dan, giai thich va thong bao két qua xir Iy theo quy dinh.
Pugc bao vé quyén va loi ich hgp phap chinh dang.

Pi¢u 11. Nghia vu ciia cong dan

Chép hanh noi quy, quy dinh ciia nha trudng khi dén tiép cong dan.

Chiu trach nhi¢m trudc phép luat vé ndi dung trinh bay trudc nha truong.

Khong gy mat trit tw, khong c6 hanh vi kich dong, xtc pham danh dy,
nhan pham nguodi khac khi dén ti€ép cong dan.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN
Picu 12. T6 chirc thwe hién
Hiéu trudng, Phé Hicu trudng, can b(f), gido vién, nhan vién nha truong
c6 trach nhiém thyc hién nghiém tac Quy ché nay.

Quy ché duoc phd bién cong khai trong nha trudng va co6 hiéu luc ké tir
ngay ky ban hanh.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng mic, nha truong kip thoi bao
cao co quan quan ly giao duc cap trén dé xem xét, di€u chinh cho phu hop voi
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap./.



